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AVALIA(;AO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE TRATADISTAS

O conteudo apresentado nesta seg¢do tem carater orientativo e deve ser utilizado pelas
Unidades Contratantes na fase de execucgdo contratual, especialmente na fiscalizacéo e
gestao dos servigos com dedicagéo exclusiva de méo-de-obra.

Seu objetivo é apoiar os gestores e fiscais de contrato na verificagdo periddica da
conformidade e da qualidade dos servicos prestados, assegurando padronizacdo nos
procedimentos de acompanhamento, registro e avaliagdo de desempenho da contratada.
Para tanto, as atividades descritas deverao ser executadas periodicamente pelo(s) fiscal(is)
do contrato, com base nas diretrizes estabelecidas, gerando relatérios mensais de prestagao

dos servigos executados a serem encaminhados ao gestor do contrato.

1. REGRAS GERAIS

A avaliacdo do Contratado na Prestagao de Servigcos de Tratadistas se faz por meio de analise
dos seguintes aspectos:

a) Desempenho profissional;

b) Desempenho das atividades; e

¢) Gerenciamento.

2. CRITERIOS
No Formulario de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos, devem ser atribuidos os valores 3
(trés), 1 (um) e 0 (zero) para cada item avaliado, correspondente aos conceitos “Bom”,
“Regular” e “Péssimo”, respectivamente.
a) Bom: 3 (trés) pontos;
b) Regular: 1 (um) ponto;
c) Péssimo: 0 (zero) ponto.
2.1. Condigdes complementares:
2.1.1. Na impossibilidade de se avaliar determinado item, este sera desconsiderado.
2.1.2. Quando atribuidas notas 1 (um) e 0 (zero), a Unidade responsavel devera realizar
reunido com o Contratado em até 10 (dez) dias apds a medi¢do do periodo, visando a que o
Contratado corrija faltas, falhas e irregularidades quanto ao desempenho dos trabalhos
realizados naquele periodo de medicao e avaliagao.
2.1.3. Sempre que o Contratado solicitar prazo visando ao atendimento de determinado item,
essa solicitagdo deve ser formalizada, objetivando a analise do pedido pelo gestor do contrato.
Nesse periodo, esse item ndo deve ser analisado.
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3. COMPOSIGAO DOS|MODULOS

3.1. Desempenho Profissional

Item Percentual de Ponderacao

ICumprimento das atividades 25%
ICobertura dos postos nos horarios determinados 30%
Qualificagcao/atendimento ao publico/postura 30%
Uniformes e identificacao 15%
Total 100%

3.2. Desempenho das Atividades

Item Percentual de Ponderacao

Especificagdo técnica dos servigos 40%
Equipamentos e acessorios 20%
IAtendimento as ocorréncias 40%
Total 100%

3.3. Gerenciamento

Item Percentual de Ponderacao

Periodicidade da supervisao 20%
iGerenciamento das atividades operacionais 30%
IAtendimento as solicitagbes 25%
ISalarios, beneficios e obrigagoes trabalhistas 25%
Total 100%

RESPONSABILIDADES

4.1. Fiscal(is) do Contrato

a) Fiscal administrativo do contrato: responsavel pela verificagdo da efetiva realizagdo dos
dispéndios concernentes aos salarios e as obrigag¢des trabalhistas, previdenciarias e com o
FGTS, bem como quanto a outros aspectos administrativos do cumprimento do contrato, e
pela informagdo de todas as circunstancias relevantes ao fiscal técnico para que este
preencha o Formulario de Avaliagao da Qualidade dos Servigos e consolide a avaliagao de
desempenho do Contratado;

b) Fiscal técnico do contrato: responsavel pela avaliagdo da execucdo do objeto e do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados, pela consolidagdo da
avaliacdo de desempenho do Contratado com a inclusdo da avaliagdo dos aspectos
administrativos feita pelo fiscal administrativo, pela elaboracao do Formulario de Avaliagao da
Qualidade dos Servigos, com a apresentacdo das justificativas para os itens avaliados com
notas 0 (zero) ou 1 (um), pelo encaminhamento de uma via do Formulario e das justificativas
ao Contratado, e pelo encaminhamento de toda documentagéo ao gestor do contrato.

4.2. Gestor do Contrato
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a) Responsavel pela verificagdo das avaliagdes recebidas;

b) Responsavel pela aplicagdo na medicdo correspondente do respectivo percentual de
liberagado da fatura, que ensejara descontos a depender do desempenho, garantindo a defesa
prévia ao Contratado;

¢) Responsavel pelo encaminhamento para conhecimento a autoridade competente;

d) Responsavel pela solicitagcao de aplicagao das sanc¢des cabiveis, com a garantia da defesa
prévia ao Contratado; e

€) Responsavel pela emissao da Avaliagao de Desempenho do Fornecedor — Parcial ou Final.

5. DESCRIGAO DO PROCESSO

5.1. Cabe a Unidade responsavel, por meio do(s) fiscal(is) do contrato e com base no
Formulario de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos, efetuar o acompanhamento diario do
servigo prestado, registrando e arquivando as informagdes de forma a embasar a avaliagao
mensal do Contratado.

5.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico,
com o auxilio do fiscal administrativo nos termos do item 6, deve encaminhar, com
observancia dos prazos do Termo de Referéncia, os Formularios de Avaliagao da Qualidade
dos Servicos gerados no periodo, acompanhados das justificativas para os itens que
receberam notas 0 (zero) ou 1 (um), para o gestor do contrato, bem como deve encaminhar 1
(uma) via dos Formularios e das justificativas ao Contratado.

5.3. Mensalmente, o gestor do contrato verificara a avaliagao de desempenho do Contratado
realizada pelo(s) fiscal(is) com base em todos os Formularios de Avaliagdo da Qualidade dos
Servicos gerados durante esse periodo.

5.4. De posse dessa avaliagéo, o gestor do contrato deve aplicar na medic&o correspondente
o respectivo percentual de liberagdo da fatura conforme previsto neste procedimento, que
ensejara descontos a depender do desempenho, cabendo ao gestor do contrato garantir
defesa prévia ao Contratado.

5.5. Cabe ao gestor do contrato encaminhar mensalmente ao Contratado, no fechamento das
medi¢des, o Relatério das Instalagdes e Quadro-resumo demonstrando de forma acumulada
e més a més a performance global do Contratado em relagdo aos conceitos alcangcados por
ele.

5.6. Cabe ao gestor do contrato emitir, mensalmente e quando solicitado, a Avaliagcado de
Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o Quadro resumo e conceituando

o Contratado como segue:
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5.6.1. Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando o Contratado obtiver nota
final igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco centésimos) e nao tiver sofrido a
incidéncia de percentuais de liberagao previstos no item 8 deste Anexo;

5.6.2. Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando o Contratado, apesar
de obter nota final igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco centésimos), ja tiver
sofrido a incidéncia de percentuais de liberagao previstos no item 8 deste Anexo;

5.6.3. Conceito Geral Péssimo e Desempenho ndo Recomendado: quando o Contratado,
além de obter nota final inferior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco centésimos), ja tiver

sofrido a incidéncia de percentuais de liberagao previstos no item 8 deste Anexo.

6. PERCENTUAIS DE LIBERAGAO DAS FATURAS
6.1. As faturas apresentadas pelo Contratado ao Contratante para fins de pagamento ficardo
sujeitas a aplicacdo de um percentual de liberagédo vinculado a Avaliagdo da Qualidade dos

servigos, conforme a tabela a seguir:

Percentual de Liberacao Nota Obtida na Avaliagao

Liberacao total da fatura Nota total maior ou igual a 6,75 pontos

Nota total maior ou igual a 5 e menor que 6,75 pontosou
1 (uma) nota 0 (zero) em um dos itens de cada grupo

Liberacao de 90% da fatura
avaliado

Nota total abaixo de 5 pontosou
mais de 1 (uma) nota 0 (zero) nos itens de cada grupo

Liberacao de 75% da fatura
avaliado

6.2. O gestor do contrato apurara o percentual de liberagdo devido em cada medicdo em
conformidade com o procedimento descrito no item 7 deste Anexo e no Termo de Referéncia,

sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des cabiveis.

7. SUBANEXOS
7.1. Formulario de Avaliagao da Qualidade dos Servicos.
7.1.1. Os servigos serao avaliados conforme atividades descritas no Termo de Referéncia,

também anexo do presente Edital.
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Formulario de Avaliagao da Qualidade dos Servigos Terceirizados

Contrato niimero: | Unidade: Periodo: Data:

Contratado:

Responsavel pela Fiscalizagao:

Gestor do Contrato:

Peso Nota Subtotal

Grupo 1 — Desempenho Profissional @) ®) (c=axh)
Cumprimento das atividades

Cobertura dos postos nos horarios determinados
Qualificacdo para atendimento da demanda

Uniformes e identificacdo

Total

Peso Nota  Subtotal
(a) (b) (c=axh)

Grupo 2 - Desempenho das Atividades

Especificacao técnica dos servicos
Equipamentos e acessorios
Atendimento as ocorréncias

Total

Grupo 3 — Gerenciamento Peso Nota  Subtotal
(a) (b) (c=axh)

Periodicidade da supervisido

Gerenciamento das atividades operacionais

Atendimento as solicitacdes

Salarios, beneficios e obrigacoes trabalhistas

Total

[ Nota Final (somatério das notas totais para os Grupos 1,2 e 3) |

Nota Final: Assinatura Fiscalizag@o: | Assinatura Contratada:
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